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Computer + Software

Lieber Komforttext-Interessent,

hiermit erhalten Sie Ihre KMS-Softwareprobe. In diesem Merkblatt finden Sie Informationen zu
folgenden Themen:

Programmneuerungen
Installation der Software-Probe
Hinweise zur Maussteuerung
Installation von Zusatzmodulen

o 0 0 h

Deinstallation der Softwareprobe

- Hotline: 07121/47155
«Fax : 07121/168142
« E-Mail : hilfe@jsulzberger.de
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1. Programmneuerungen

Wir haben KOMFORTTEXT und seine im Laufe der Jahre entstandenen Zusatzmodule neu
strukturiert. Folgende Funktionsgruppen haben wir gebildet:

» Kundenmanagement
(Komforttext; KMS; KT-Infopost; KMS-Abgleich; KT-Font)
» Konnektoren
(KMS-Archiv; NEU "Senden an KMS")
» Kommunikation
(KT-Fax; KT-Mail)
» Warenwirtschaft
(KMS-Wawi; KMS-Webshop; Dispo; Baugruppen; Mehrlager)
« Zeiterfassung
(KMS-Zeitblatt)
» Data-Warehouse
(NEU "SQL-Datenbank-Schnittstelle flir Auswertungen")
» Dokumentenmanagement

(geplant)

Mit dieser Softwareprobe haben Sie die Gelegenheit die Bereiche Kundenmanagement, Kon-
nektoren und Warenwirtschaft auszuprobieren. Beschreibungen zu den Softwaremodulen fin-
den Sie nach der Installation im Verzeichnis C:\ktprobe\Dokumentation.

Die zentralen Erweiterungen fir das KUNDENMANAGENT als Basismodul fir alle anderen
Programmteile sind:

« Unterstiitzung der Betriebssysteme Windows-Vista und Windows7

» Neue graphische Druckvorschau und direkte Ansteuerung von Windows-
druckern

Fir die Verstarkung der Integration von Komforttext und Windows-Programmen stehen im Be-
reich der KONNEKTOREN folgende Erweiterungen zur Verfigung:

- Bearbeitung von externen Dateien "Offline"

- Stapelverarbeitung von Importdateien

- Datei direkt aus der LADE-Anzeige mit externem Programm laden

- Datei mit externem Programm laden uber Strg+L

« Archivierung/Ablage von Ausdrucken aus einem Windows-Programm
(Erweiterungsmodul "Senden an KMS")

- Archivierung/Ablage von Dateien ins KMS als Office-Plugin
(Erweiterungsmodul "Senden an KMS fir MS-Office")



Dipl. Wirt.-Ing. JUrgen Sulzberger

Computer + Software

2. Installation der Software-Probe

Bitte beachten Sie, daB Sie flir die beschriebenen Softwareinstallationen Administratoren-
rechte besitzen muissen.

Laden Sie sich die Installations-Datei Uber "Softwareprobe - Download" auf Ihren PC und star-
ten Sie die Installation durch einen Doppelklick auf die Datei

KMS-Softwareprobe

Daraufhin lauft die automatische Installation ab.

(Bei dieser Installation wird auf der Festplatte ein Verzeichnis C:\KTPROBE angelegt, in das
die Programm-, Hilfe-, Wérterbuch- und Beispieldateien kopiert werden. Im selben Verzeichnis
der Festplatte wird eine passende Startdatei namens KOMFORT.BAT angelegt.)

Zum AbschluB3 der Installation wird lhnen die Bedienungsanleitung fir das Kundenmanage-
ment angezeigt. Sie kénnen sich diese Anleitung ausdrucken oder ggfs. jederzeit unter
C:\KTPROBE\DOKUMENTATION\KMS43-Bedienungsanleitung nochmals aufrufen.

AnschlieBend kénnen Sie Komforttext durch das auf lhrem Desktop verfligbare Symbol
"Kundenmanagement" starten.

Falls Sie die Softwareprobe unter Windows-Vista verwenden méchten, kénnen Sie die notwen-
digen Einstellungen durch die einmalige Eingabe des Befehls "makro vista" vornehmen.

(Zur Ausfihrung des Makros bitte das Komforttext im Administrator-Modus 6ffnen, d.h. auf
dem Symbol "Kundenmanagement" die rechte Maustaste und aus dem Kontextmenid "Als Ad-
ministrator ausfiihren" auswahlen. Sicherheitsmeldungen ggfs. Bestatigen/zulassen)

Abschnitt 2: Einrichtung und Anpassung von Desktop-Verknipfungen

Um an dem erzeugten Desktop-Symbol manuelle Optimierungen z.B. der FenstergréBe vor-
nehmen zu kénnen, zeigen Sie mit der Maus auf das Fenster-Symbol (oben links im Eck), und
aktivieren Sie mit der rechten Maustaste das Kontextmeni dieses Symbols. Wahlen Sie dort
"Eigenschaften".

Wabhlen Sie im Bildschirm "Eigenschaften von Kundenmanagement" die Karteikarte "Schriftart"
und nehmen Sie folgende Eintragungen vor:

» Wahlen Sie als Schriftart "Lucida Console”
» Andern Sie ggfs. im Schriftgrad die Gr6Be
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3. Hinweise zur Maussteuerung

Sie markieren Texte, wie aus anderen Programmen gewohnt, mit der linken Maustaste; die
rechte Maustaste liefert ein Kontextmeni (z.VB. das KMS-F11-Menii). AuBerdem steht lhnen
die Maus nicht nur beim Bearbeiten von Texten, sondern auch in Karteikarten und im Dateima-
nager zur Verflgung.

4. Installation von Zusatzmodulen

a) Senden an KMS fiir MS-Office (dmstools)

In die Softwareprobe integriert haben wir eine Testlizenz des Erweiterungsmoduls fir die

» Ablage beliebiger Druckdateien als PDF, PDF/A oder TIFF-Datei

« Ubergabe von MS-Office-Dateien aus der jeweiligen MICROSOFT-
Anwendung an das Kundenmanagement

« Ablage von Outlook-Nachrichten und/oder Anhangen
+ E-Mail-Versand
« Formularhinterlegung beim Ausdruck

Fur die Installation starten sie das Kundenmanagement wie oben beschrieben bitte wieder im
Administratormodus und geben in der Befehlszeile folgenden Befehl ein:

AR AN ARNAANANAR )
—» makro setup.dms Anderungen: 0
1 . 2 . 3 . 4 . 5 . 6 .

Es werden dann die benétigten Softwarekomponenten automatisch installiert.

Starten Sie das Kundenmanagementsystem danach neu, und es stehen Ihnen die Funktionen
zur Verfigung.
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5. Deinstallation der Softwareprobe

Zum Léschen der Softwareprobe benutzen Sie bitte die Deinstallationsroutinen des Windows-
Betriebssystems. Sie finden diese z.B. unter Windows-XP unter Start->Einstellungen->System-
steuerung->Software. (KMS-Softwareprobe)

Falls Sie das Zusatzmodul "Senden an KMS fir MS-Office" installiert haben, dann deinstallie-
ren Sie ggfs. die Programme "dmstools Drucker", "dmstools Office Integration" und "dmstools
SendTo Extension".



